9 FEB 2018

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
GRUPO DE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1053 - , 2
CIRCULAR - 0007

Para: FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
MUNICIPAL DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PLATA CENTRAL

DE: LEIDY TATIANA AGUILAR RODRIGUEZ
Asunto: TALLER SERVICIO AL CLIENTE

Reciban un cordial Saludo, para la Secretaria de Educacién Municipal, es fundamental la
relacion con nuestros usuarios y como requisito basico prestar un adecuado servicio a la
comunidad; siendo el buen servicio una competencia fundamental que se debe
desarrollar y fomentar.

Por lo tanto los invitamos al taller sobre servicio al cliente que se desarrollara
articuladamente con el SENA, con una duracién de 20 horas, certificado y que llevara a
cabo desde el 3 de abril al 3 de mayo, todos los martes y jueves de 7 a.m. a 9 a.m. en
las instalaciones del SENA de casa club.

El cupo es limitado y se reciben inscripciones hasta el 17 de marzo al correo
adrianacifuentesgonzales@hotmail.com

Cordial Saludo,

LEYDI TATIANA A IL@ODRIGUEZ
Secretaria de Educac#n Municipal

V.B. Diana Mireya Cuellar Sénche@?&ora ami
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Cra 2 calle 17 Edificio del café seg(mdo piso. educacion@alcaldiadeibague.gov.co
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