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PARA: RECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

ASUNTO: Componente de Convivencia Escolar

Reciban un Cordial saludo de nuestra Alcaldesa y Secretaria de Educacion Municipal, y a la vez
me permito hacer entrega de los protocolos disefiados en articulacion con el Ministerio de
Educacion Nacional y los actores que conforman el Comité de Convivencia Escolar del Municipio
bajo la Ley 1620 del 2013 y Decreto 1965 para la implementacion de la Ruta de Atencion Integral
en los componentes de promocidn , prevencién, atencién y seguimiento para las situaciones tipo
lly lll y otros riesgos psicosociales de Salud Mental y DHS que se presentan en los ambientes
y clima escolar con los y las estudiantes de las Instituciones Educativas.

Protocolos
e Protocolo de atencién a situaciones de VBG- Violencia sexual tipo Il
e Protocolos de salud mental para sefales o indicios de conducta suicida, expresa senales de intento
suicida y suicidio consumado
e Protocolo de atencion a situaciones de violencia- Agresion escolar psicoldgica, verbal, fisica,
relacional, acoso, gestual, electrdnica- familiar.

e Directorio de actores del comité de convivencia escolar municipal
lgualmente, se solicita conformar el comité de convivencia escolar con la Ruta de Atencion Integral de

cada I.E. y realizar acciones de prevencion del bullying para la comunidad educativa, proceso que debe ser
entregado a la Direccion de Calidad Educativa la ultima semana del mes de marzo del afo en curso.

Cordial saluaoQ

/////// ’

MARIA ISABEL PENA GARZON

Segretaria de Eddgacipn
REDACTOR: OLGA LILIA CAICEDO TORRES mm'L
zeviso: Dlana Rocio Lopez Chica- Directora Calldad Educfk
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PROTOCOLO DE ATENCION A SITUACIONES DE VBG

VIOLENCIA SEXU

-TIPO Il

musical

I

EI NNA expresa o presenta
sefiales - indicios de
violencia sexual

L

:

Cualquier miembro de la
comunidad educativa, tercero o
anonimo que detecta o le
reportan hechos de violencia
sexual a NNA

J

A
Referencias del
diagrama
. Aspectos urgentes

para
implementacion RAI

Registro atencion y
activacion

0 Seguimiento para la
garantia derechos
Dejar evidencia
escrita con recibido
(informe)

—_—

La instutucién educativa
con el acompafiamiento de
Policia de Infancia y

Adolescencia debe
garantizar que reciba
atencion en salud.

INFORMACION IMPORTANTE

En caso que el presunto agresor sea un
funcionario de la Institucién Educativa - con el
recibido de Policia de Infancia y Adolescencia,

se debe hacer un oficio remisorio a la Secretaria
de Educacion de Ibagué, exponiendo la
situacién y anexando el reporte entregado con
el recibido, para adelantar el tramite interno
correspondiente

(Segln lo establecido en la directiva N* 1 de
marzo del 2022).
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Quien identifique la situacién,
conozca o escuche el relato
debe informarle de inmediato al
Rector.

(]

Tener en cuenta, a la
victima no se le debe
indagar en mas detalles
de la situacion.

El Rector como presidente del
del Comité de Convivencia
Escolar y responsable del
proceso Art. 18 Ley 1620 2013
(MEN 2020*) llevara a cabo las
siguientes acciones:

siempre y cuando NO
haya riesgo de que el

A

agresor esté en la
familia o en el nicleo

v

p inciar por g: izar la
atencion en salud fisica y mental,
para lo cual se debe llamar
inmediatamente al cuadrante o al
123 para informar a Policia de
Infancia y Adolescencia, se debe
entregar informe con la siguiente
informacion:

- Datos completos de la victima
-Relato de la situacién
presentada.

(Esta
involucrado
alguien de la
familia?

Realizar reporte al Sistema de
Informacién de Convivencia
Escolar (SUICE) con su
respectivo soporte

sexual tienen derecho a
la atencién prioritaria
dentro del sector salud -

-] urgencia médica,
independientemente del
tiempo transcurrido. Art 9
Ley 1146 2008 y Art.23
Ley 1719 2014.

El acudiente con el
acompafiamiento de Policia
de Infancia y Adolescencia
debe garantizar que reciba

atencién en salud.

El Comite de Convivencia
Escolar debe adelantar,

> las acciones de

prevencion y promocion
como lo indica la Ruta de
Atencion Integral (RAI)

RECUERDA

QUE

Llamar al acudiente .

inmediato.
Las victimas de vuolenci!

Las situaciones de VBG tipo Ill
no permiten conciliacién,
pero, si deben incluir acciones
reparadoras y de proteccién a
la victima y a otros
involucrados. Algunas de las
situaciones (MEN 2020*):

+ Agresiones fisicas con fines
sexuales.

« Agresiones verbales con
fines sexuales.

+ Agresiones electrénicas con
contenido sexual.

« Otros: abuso sexual,
explotacién sexual comercial,
sexting o cuando se presente
un embarazo nifia menor de

14 afos.
Y

Ante cualquier tipo de reporte no
se debe minimizar o restar
importancia a la informacién que
se entrega por parte del nifio,
nifia, adolescente, joven o de un
tercero, evitando juzgamientos y
recoleccién de pruebas.

v

Hacer seguimiento con los
acudientes para verificar la
atencion, guardando la
confidencialidad y ética
profesional.

v

Hacer seguimiento de la atencién
y la garantia de derechos:

-Atenci6n en salud fisica y mental
- Apoyo académico especial y
emocional (Decreto 1470 del 2013
acorde a recomendaciones
medicas) o flexibilizacion.

- Restablecimiento de derechos
ICBF

Cada situacion, debe
constituirse en una oportunidad
pedagdgica para el aprendizaje,

fortalecer los componentes de
prevencion y promocién que
propicie espacios reflexivos
para:

Identificar preconceptos y
prejuicios sobre las VBG,
aspectos relacionados con la
sexualidad desde el enfoque de
derechos, expresar y gestionar
emociones y establecer
acuerdos de convivencia para
prevenir situaciones similares,
incluir el tema en la Escuela de
Familia Madres, Padres o
Ciudadores Ley 2025 2020.
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OBSERVACION;

+ Cuakquier parsana que conozca debe activar el protocolo

+ Todos podemos prestar primeros audios psicologicos - recuerde que 1a secretaria de Salud & través de los gestores de vida pueden
realizar los cursos de formacian con su comunidad educativa o equipo docede y directivo

+ Siempre presenvar el derecho a la intimidad, buen nombre y confidencialidad del estudiante o NNA,

+ La Secretaria de Salud brinda sequimiento a los casos de intento de suicidio y son red de apoyo cuando se presenta un suicidio consmaxdo,
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PROTOCOLO DE ATENCION A SITUACIONES DE VIOLENCIA
Agresion escolar psicologica - verbal - fisica - relacional - acoso - gestual - electrénica - familiar

Fortalecer las acciones de i6n y enla

Realizar seguimiento a la situacion y i L al sistema. /

C 1ON: c 1ON:
-Activa d Docentes, Quienes atienden este tipo de situaciones:
Directivos, Padres de familia o acudientes Tipo I. Quien observa la situacion docente aula
" ) Tipo Il. Atiende Coordinador e informa a Rectoria y Comite de Convivencia.
- No minimices ningun tipo de agresion Tipo lil. Atiende Coordinador y Rectoria hace remision de caso.
1 MEN Protocolos para e aborcaje pedagiepen e siLacones de nesgo en Auea de Atencon N-
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| Convivencia escolar y reportes

Reportes de situaciones
Tipo Iy lll

Teniendo en cuenta las diferentes situaciones
de riesgo que se estan presentando en las
Instituciones Educativas y en cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1620 del 2013
articulos 10, 13, 18 y 28, €l reporte de
situaciones se van a realizar a través de la
plataforma

Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar

(SIUCE) siguientelink, '

7

En caso de tener dificultades
para el reporte puede dirigirse o
enviarlo al correo:

convivenciaescolarsuice@iba

gue.gov.co

https://siuce.mineducacion.gov.

co/siuce-angular2/

Enlaces en convivencia escolar del municipioﬂ%

Policia de Infancia
y adolescencia

Intendente Sanchez
3152950833

Fiscalia - Futuro Colombia

Gloria Bernal Alfonso

3175133221
(I Carolina Gonzalez
3112995422
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Personeria Municipal

Ivan Cano Cérdoba

3108646323

Defensoria del Pueblo
Hernando Molano

3012592443
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Enlaces en convivencia escolar del municipioﬂ%

Secretaria de Salud de Ibagué

Secretaria de Educacién
Salud mental

Olga Lilia Caicedo Torres
3045833764

Patricia Castellanos
[ 3184115928

Salud Sexualy Reproductiva Alexandra Garcia
o 3015230229

e ".ﬁ?

Canales de atencion para
activacion de rutas y
referentes

g\

Carminia Vardn
3158029889
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o 1 Centro zonal Jordan
Carrera || # 77 - 20 Edificio Frontera

Piso 6 y7 Barrio San Francisco.
Cobertura
) o2 4 Comunas de lbagué que afiende:
() 3456789

b Comegimientos:  Buenos  Aires,
?}fﬂfﬂ:g Carmen de Bulira,Tofumo, San
Francisco, Salado, San Juan de la

China, San Bemardo.

© | © amnN

icontec [l icontec E—{ N T 9—

2

KL_J[_J
BIENESTAR

rmusical

FAMILIAR

~

Atencion presencial y cobertura del ICBF N

0

Centro zonal Galdn

Calle 13 #02-94 Barrio
Centro, Ibagué-Tolima

Cobertura
Comunas de |bagué que
atiende: 1,2,10,11,12y 13

Corregimientos: Calambeo,
Dantas, Laureles, Coello,
Cocora, Gamboa, Tapias,
Toche, Juntas y Villa Restrepo.
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Otros medios de atencion ICBF @» N
BIENESTAR
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\ |
CESP 2,

Linea grutl;llta nacional ICBF: Centro de S&vicio Judiciales para
linea 141
Adolescentes
Reportes presencial - enlace con
Policia de infancia y Adolescencia
Carrera 5#39A-77

atencionalciudadano®@icbf.gov.c

c%rrespondencia.toli@icbf.gov.co

Para el reporte de cualquier
situacién pueden hacerlo al
correo:
justicia@ibague.gov.co
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Lineas de atencion

0

Policia Nacional

LINEA 123
&

https://adenunciar.policia.gov.c
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Lineas de atencion

CAl No. TELEFOMICO CAL No. TELEFONICO
E—— 3013460574 3013460547
s 3013460557 3013460545
3013460573 3013460530
3013460556 3013460544
R ESTRCION 3013460571 CENTENARIO 3013460543
RETR 3013460569 2612134 3013460550
3013460385 3013460546
3013460564 3013460542
3013460391 3013460529
3013460393 3013460533
ESTADIO 3013460386 CERRO PAN DE AZUCAR 3013460491
2643049 3013460559 2610914 3013460490
3013460400 3013460537
3013460399 3013460535
TRINI

3013460560 26:2[9’:20 3013460522

3013460397
LAVARIANIE 3013460555 ;gizg::

2645610

3013460404 BOQUERON 3013460524
3013460403 2607598 3013460509

Lineas de atencion

CAI No TELEFONICO 3013460467
T 3013460438 3013460470
g 3013460480 3013460469
A0S JARDIN 3013460468
3013460432 2685012 3013460451
3013460454 3013460463
GAVIOTA 3013460447 3013460455
2714296 3013460445 3013460466
3013460444 3013460464
3013460441 3013460462
221;:23:;2 T 3013460461
o i e s 3013460456
4% —— 3013460420
2725786 3013460478 3013460423
3013460392 3013460422

3013460477
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Fiscalia

Denuncia Facil

www.fiscalia.gov.co

F|SCALiA ventanillaunica.tolima@fisca
S

Puede denunciar a través de la linea celular 122 d
la Fiscalia, en la que las victimas y afectados
podran interponer denuncias, reportar hechos de
corrupcion, realizar PQRS, activar el servicio de
busqueda urgente, entre otros servicios que
estaran disponibles las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana en cualquier lugar del pais.
También puede comunicarse a la linea gratuita
nacional 018000919748.

Al momento de presentarse una situacion
de embarazo en adolescente, aparte de
realizar  la  activacion de ruta
correspondiente, basadas las acciones que
indican los protocolos de atencion de
acuerdo con los articulos 43 y 44 de la Ley
1620 del 2013, realizar el reporte a través
del SUICE y enviar copia a la Secretaria de

Salud en el Cuadro de Reporte de Gestantes R
alos siguientes correos: #

derechosexuales@ibague.gov.co
convivenciaescolarsuice@ibague.gov.co

2 |2 e 0000
W v www.ibagué.gov.co

SacEREII:




rmusical

Alcaldia Municipal
Ibagueé

MIT. 8001133887

/'
ECRETARIA DE EDUCACION
DESPACHO

En caso de identificar en el seguimiento
o en la atencion barreras de acceso,
por favor escriba a los siguientes
correos de acuerdo a la entidad con la
que presente la dificultad:

SALUD

Derechos sexuales@ibague.gov.co
Epsenlalupa@ibague.gov.vo
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Atencionalciudadano@icbf.gov.co
Correspondencia.toli@icbf.gov.co

JUSTICIA
3108001721 . /

Ventanillaunica.tolimé@fiscalia.gov.co
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